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《电子商务数据分析》课程教学大纲

一、课程简介

课程中文名 电子商务数据分析

课程英文名 Network Marketing Practice 双语授课 □是 ☑否

课程代码 05112107 课程学分 2 总学时数
32学时

（含劳动教育）

课程类别

□通识教育课程

□公共基础课程

☑专业教育课程

□综合实践课程

□教师教育课程

课程性质

□必修

☑选修

□其他

课程形态

□线上

□线下

☑线上线下混合式

□社会实践

□虚拟仿真实验教学

考核方式
□闭卷 ☑开卷 ☑课程论文 ☑课程作品 □汇报展示 ☑报告

☑课堂表现 ☑阶段性测试 ☑平时作业 ☑其他 （可多选）

开课学院 财经学院
开课系

（教研室）
经贸系

面向专业 国际经济与贸易 开课学期 第6学期

课程负责人 郑远芳 审核人 陈婷婷

先修课程 宏观经济学、微观经济学、管理学

后续课程 网络营销实务、数据挖掘

选用教材
1.王翠敏、王静雨、钟林.电子商务数据分析与应用[M].上海：复旦大学出版社，

2020.

参考书目

1.屈莉莉.电子商务数据分析与应用[M].北京：机械工业出版社，2021.

2.北京博导前程信息技术股份有限公司.电子商务数据分析概论[M].北京：高等教

育出版社，2023.

课程资源

课程简介

《电子商务数据分析》是经管类国际经济与贸易专业数字贸易方向的选修课程。面

向本科三年级开设，2 个学分，课堂总学时 32。课程涵盖三大模块共 12 个项目。

模块一为数据收集，流量数据、商品数据、交易数据、客户服务和物流服务数据以

及市场和竞争数据。模块二为数据的处理，数据报表制作及数据描述性分析。模块

三为数据分析与应用，深入分析并提出优化方案。通过课程学习，学生应理解电子

商务数据分析的基本理论与基本方法；悟透会用数据报表制作、数据描述性分析及

深入分析；形成数据分析思维，增强电子商务数据分析岗位职业意识素养。
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二、课程目标

表 1 课程目标

序号 具体课程目标

课程目标 1
识记电子商务数据的基本知识，悟透电子商务数据的基本理论，掌握电子商务数据

分析的原理与方法。

课程目标 2
会用电子商务数据分析方法解决企业相关问题；能独立进行电子商务数据分析；具

备写作电子商务数据分析报告的基本能力；具备团队协作意识与沟通能力。

课程目标 3
具有经世济民情怀、坚定文化自信；增强电子商务数据资源意识；能在企业实践中

“爱岗敬业、争创一流，艰苦奋斗、勇于创新”，形成新时代企业运营精神。

表2-1 课程目标与毕业要求对应关系

毕业要求 指标点 课程目标

毕业要求4：

专业能力

4.2 具备熟练运用专业知识从事涉外经济贸

易工作的能力。
课程目标1

4.3 具备熟练利用经济分析工具从事涉外经

济工作的能力；具有信息获取与数据分析能

力，能够应用大数据等信息技术解决本专业

实际问题。

课程目标2

4.4 具有较强的国际经济贸易应用实践能力，

能够开展社会调查。
课程目标2

毕业要求6：团

队合作

6.1能够与他人进行有效地业务沟通和工作协

调，较好地适应团队工作

课程目标3
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三、课程学习内容与方法

（一）理论学习内容及要求

表3-1 课程目标、学习内容和教学方法对应关系

序

号
课程模块 学习内容 学习任务 课程目标 学习重点难点 教学方法

学

时

1 数据收集

流量数据收集

1.导学。线上视频导学及案

例研学，完成前测任务。

2.数据收集实践：分组收集

流量数据。

课程目标1
课程目标2
课程目标3

重点：站内免费流量、站内付费流

量、自主流量数据收集。

难点：站内免费流量、站内付费流

量、自主流量数据收集。

实践教学、案

例教学、项目

式教学

2

商品数据收集

1.导学。线上视频导学及案

例研学，完成前测任务。

2.数据收集实践：分组收集

商品数据。

课程目标1
课程目标2
课程目标3

重点：店铺商品效果、主推品单品分

析数据收集。

难点：店铺商品效果、主推品单品分

析数据收集。

实践教学、案

例教学、项目

式教学

2

交易数据收集

1.导学。线上视频导学及案

例研学，完成前测任务。

2.数据收集实践：分组收集

交易数据。

课程目标1
课程目标2
课程目标3

重点：店铺交易、主推品交易数据收

集。

难点：店铺交易、主推品交易数据收

集。

实践教学、案

例教学、项目

式教学

2

客户服务和物流服务数据

收集

1.导学。线上视频导学及案

例研学，完成前测任务。

2.数据收集实践：分组收集

客户和物流服务数据。

课程目标1
课程目标2
课程目标3

重点：客户与物流服务数据收集。

难点：客户与物流服务数据收集。

实践教学、案

例教学、项目

式教学

2

市场和竞争数据收集

1.导学。线上视频导学及案

例研学，完成前测任务。

2.数据收集实践：分组收集

市场和竞争数据。

课程目标1
课程目标2
课程目标3

重点：市场行业、竞争对手店铺运

营、竞争对手同款产品数据收集。

难点：市场行业、竞争对手店铺运

营、竞争对手同款产品数据收集。

实践教学、案

例教学、项目

式教学

2
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2 数据处理

数据报表制作

1.导学。线上视频导学及案

例研学，完成前测任务。

2.数据分析实践：分组制作

数据报表。

课程目标1
课程目标2
课程目标3

重点：日常运营数据、销售数据、供

应链数据报表制作。

难点：日常运营、销售、供应链数据

报表制作。

实践教学、案

例教学、项目

式教学
2

数据描述性分析

1.导学。线上视频导学及案

例研学，完成前测任务。

2.数据分析实践：分组完成

数据描述性分析报告。

课程目标1
课程目标2
课程目标3

重点：销售数据对比分析、趋势预测

分析、其他分析法。

难点：销售数据对比分析、趋势预测

分析。

实践教学、案

例教学、项目

式教学

2

3
数据分析

与应用

推广数据分析与应用

1.导学。线上视频导学及案

例研学，完成前测任务。

2.数据应用实践：分组完成

推广数据分析与应用报告。

课程目标1
课程目标2
课程目标 3

重点：直通车/快车、钻展/京东、淘

宝客/京挑客、SEO营销效果分析应

用。

难点：直通车/快车、钻展/京东、淘

宝客/京挑客、SEO营销效果分析应

用。

实践教学、案

例教学、项目

式教学

4

客户数据分析与应用

1.导学。线上视频导学及案

例研学，完成前测任务。

2.数据应用实践：分组完成

客户数据分析与应用报告。

课程目标1
课程目标2
课程目标 3

重点：店铺客户用户画像、店铺客户

生命周期、店铺老客营销效果分析与

应用。

难点：店铺客户用户画像、店铺客户

生命周期、店铺老客营销效果分析与

应用。

实践教学、案

例教学、项目

式教学

4

销售数据分析与应用

1.导学。线上视频导学及案

例研学，完成前测任务。

2.数据应用实践：分组完成

销售数据分析与应用报告。

课程目标1
课程目标2
课程目标 3

重点：销售数据、关联销售数据、活

动销售数据分析与应用。

难点：销售数据、关联销售数据、活

动销售数据分析与应用。

实践教学、案

例教学、项目

式教学

4

供应链数据分析与应用

1.导学。线上视频导学及案

例研学，完成前测任务。

2.数据应用实践：分组完成

供应链数据分析应用报告。

课程目标1
课程目标2
课程目标 3

重点：采购及仓储、物流数据分析与

应用。

难点：采购及仓储、物流数据分析与

应用。

实践教学、案

例教学、项目

式教学

3
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市场和竞争对手数据分析

与应用

1.导学。线上视频导学及案

例研学，完成前测任务。

2.数据应用实践：分组完成

市场和竞争对手数据分析与

应用报告。

课程目标1
课程目标2
课程目标 3

重点：同行业市场数据、竞争店铺

运营数据、竞品数据分析与应用。

难点：同行业市场数据、竞争店铺

运营数据、竞品数据分析与应用。

实践教学、案

例教学、项目

式教学

3

注：本课程为校企共建课程，理论比较强的章节由校内专任教师担任，实践性比较强的章节由“双师型”教师主讲。在数据收集模块，学生应掌握

流量数据、商品数据、交易数据、客户服务和物流服务数据、市场和竞争数据收集的知识和方法；在数据处理模块，学生应掌握数据报告制作、数据描

述性分析的知识、方法和技巧；在数据分析与应用模块，学生应掌握推广数据分析与应用、客户数据分析与应用、销售数据分析与应用、供应链数据分

析与应用、市场和竞争对手数据分析与应用等知识、方法和技巧，由企业教师结合自身工作实践和积累的电子商务数据分析经验，理论联系实践，组织

理论与实践教学活动。
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（二）实验学习内容及要求（课内实践操作10学时）

表3-2 课程目标、学习内容和教学方法对应关系

序

号
项目名称

项目

来源
教学目标（观测点、重难点）

学

时

数

项

目

类

型

要

求

每

组

人

数

教

学

方

法

课程

目标

1 分组实践：完成流量数据集。

教师

开发

1.组织有力，小组分工协作，积极主动。

2.能够将电子商务数据分析的各部分技能

知识应用到具体企业商子商务运作中，并

提出实践操作方案。（观测点）

3.能将电子商务数据分析各部分技能知识

应用到具体企业电子商务数据运作中实施

全过程。（重点）

4.分组汇报及评分的过程严守规则和纪

律。（难点）

5.汇报材料整理并上传至学习通课程线上

平台，形成数字化学习资料。（观测点）

11 综合

性

必

做
5 实践

体验

课程

目标
1
课程

目标
2
课程

目标
3

2 分组实践：完成商品数据集。

3 分组实践：完成交易数据集。

4 分组实践：完成客户和物流服务数据集。

5 分组实践：完成市场和竞争数据集。

6 分组实践：完成数据报表及描述性分析报告。

7 分组实践：完成推广数据分析与应用报告。

8 分组实践：完成客户数据分析与应用报告。

9 分组实践：完成销售数据分析与应用报告。

10 分组实践：完成供应链数据分析与应用报告。

11 分组实践：完成市场和竞争对手数据分析与应用报告。
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四、课程考核

（一）考核内容与考核方式

表4-1 课程目标、考核内容与考核方式对应关系

课程目标 考核内容
所属

学习模块/项目
考核

占比
考核方式

课程目标 1

流量数据、商品数据、交易数据、客户和物流服

务数据、市场和竞争数据收集
模块1

30%
线上线下混

合考核
数据报表制作、数据描述性分析 模块2

推广数据、客户数据、销售数据、供应链数据、

市场和竞争对手数据分析与应用
模块3

课程目标 2

流量数据、商品数据、交易数据、客户和物流服

务数据、市场和竞争数据收集
模块1

30%
线上线下混

合考核
数据报表制作、数据描述性分析 模块2

推广数据、客户数据、销售数据、供应链数据、

市场和竞争对手数据分析与应用
模块3

40%
线上线下混

合考核

课程目标 3

流量数据、商品数据、交易数据、客户和物流服

务数据、市场和竞争数据收集
模块1

数据报表制作、数据描述性分析 模块2

推广数据、客户数据、销售数据、供应链数据、

市场和竞争对手数据分析与应用
模块3

表4-2 课程目标与考核方式矩阵关系

课程

目标

考核方式

考核占比（此处需与上表基本一致）

期末

考试

成绩

比例
60%

实验

实践
15%

阶段

性测

试
5%

课

堂

表

现
15%

其

他

作

业
5%

课程目标1 30% 20% 40% 40% 20% 30%=60%*30%+15%*20%+5%*40%+15%*40%+5*20%

课程目标2 30% 30% 30% 30% 30% 30%=60%*30%+15%*30%+5%*30%+15%*30%+5%*30%

课程目标3 40% 50% 30% 30% 50% 40%=60%*40%+15%*50%+5%*30%+15%*30%+5%*50%

（二）成绩评定

本课程基于OBE理念，用企业行业标准衡量学生的学习效果，创建智育与实践考核

相结合、德育与智育考核相结合、知识与能力考核相结合“三结合”成绩评定方式。

1.平时成绩（100 分）
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平时作业、任务为线上线下混合布置，线上提交、线上评阅。

（1）实验实践（40%）：包含分组实践：完成数据收集模块的流量数据、商品数

据、交易数据、客户和物流服务数据、市场和竞争数据收集任务；数据处理模块的数

据报表制作、数据描述性分析任务；数据分析与应用模块的推广数据、客户数据、销

售数据、供应链数据、市场和竞争对手数据分析与应用等实践作业。通过实践，促进

学生将理论知识转化为自己的理解和思维能力、实验操作能力。考核学生的团队意识、

沟通协作能力、积极实践创新精神。

（2）阶段性测试（10%）：题库随机抽题组卷完成课堂随测、阶段性小测。

（3）课堂表现（40%）：线上资源学习及互动30%（章节学习5%+章节任务点10%+

案例研讨15%）；线下翻转课堂及互动表现10%。通过学生在课堂上的表现，考核学生

课堂知识的理解和理论应用到实践的情况。

（4）其他作业（10%）：延伸阅读及思考讨论。

2.期末成绩评定（100分）

（1）线上实践操作考试（40%）：基本知识 40%+专业素养 20%。考核学生对电子

商务数据分析重要技能的掌握和使用。

（2）线下非试卷考试（60%）：电子商务数据分析报告。考核学生理论应用于实

践的能力，学生基于企业电子商务数据分析提出要求、分析文献资料并解决实际数据

需求的初步研究能力及综合素养。引导学生初步养成规范写作和有效表达的习惯，提

升批判性思维和逻辑思维能力。

3.总成绩评定（100分）

课程总成绩（100%）=平时成绩（40%）+期末成绩（60%）。

（三）评分标准

1.实验实践形成的课程论文和期末非试卷考核报告的评分标准：

表5 评分标准（非试卷考核项目）

考核项目

评分标准

优秀

(10>x≥9)
良好

(9> x≥8)
中等

(8> x≥7)
及格

(7> x≥6)
不及格
(x <6)

课程论文

或

汇报报告

（1）文章能运

用所学的理论

知 识 联 系 实

际，并能提出

问题，分析问

题。对所论述

的问题有很强

的代表性，有

深刻的个人见

解 和 理 论 深

度；（2）材料

真实具体，有

（1）文章能运

用所学的理论

知 识 联 系 实

际，并能提出

问题，分析问

题，有一定的

个人见解和理

论深度；（2）

材 料 真 实 具

体，有较强的

代表性。对材

料的分析较充

（1）文章能够

联系大学生个

人实际情况，

内容较充实，

具有一定的真

实性；（2）独

立完成，论点

正确，但论据

不充足或说理

不透彻，对问

题的本质论述

不 够 深 刻 ；

（1）文章基本

上 按 要 求 书

写，观点基本

正确，基本独

立完成，但内

容 不 充 实 ；

（2）材料较具

体，能对原始

资料进行初步

加工；（3）文

章有条理，但

结构有缺陷；

（1）文章的内

容与题目完全

偏离；生搬硬

套教材和参考

书上的观点，

未 能 消 化 吸

收；离题或大

段抄袭别人的

文章，并弄虚

作假；（2）态

度 非 常 不 认

真 ， 内 容 空
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代表性。对材

料 的 分 析 充

分 ， 有 说 服

力，联系实际

情况，论述透

彻；（3）文章

结构严谨，层

次清晰，行文

规范，条理清

楚 ， 文 字 通

顺 ， 书 写 工

整 ， 图 表 正

确、清楚，数

据准确。

分，比较有说

服力，联系大

学生个人实际

情况，但不够

透彻；（3）文

章结构严谨，

层次清晰，条

理清楚，文字

通顺，书写工

整 ， 图 表 正

确、清楚，数

据准确；（4）

符合学术论文

格式要求。

（3）材料较具

体，文章结构

合理，层次比

较清晰，有逻

辑性，表达能

力 也 较 好 ；

（4）基本符合

正规学术论文

格式要求，排

版基本整齐、

准确。

论据能基本说

明问题，能对

材料作出一般

分析，但较单

薄，对材料的

挖掘缺乏应有

的深度，论据

不够充分，不

够全面；（4）

文字表达基本

清楚，文字基

本通顺，无观

念错误；

洞 ， 逻 辑 混

乱 ， 表 达 不

清 ， 语 句 不

通。3.不属于

批判性思维方

面的论文或读

书报告，字数

少于3000字。

2.阶段性测试、课堂表现、其他作业评分标准：依据学习通线上平台设置的

评阅标准进行成绩评定。

五、其它说明

本课程大纲依据2023版国际经济与贸易专业人才培养方案，由财经学院经贸系讨

论制定，财经学院教学工作委员会审定，教务处审核批准，自2023级开始执行。
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