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《网络营销实务》课程教学大纲

一、课程简介

课程中文名 网络营销实务

课程英文名 Network Marketing Practice 双语授课 □是 ☑否

课程代码 05112107 课程学分 2 总学时数
32学时

（含劳动教育）

课程类别

□通识教育课程

□公共基础课程

☑专业教育课程

□综合实践课程

□教师教育课程

课程性质

□必修

☑选修

□其他

课程形态

□线上

□线下

☑线上线下混合式

□社会实践

□虚拟仿真实验教学

考核方式
□闭卷 ☑开卷 ☑课程论文 □课程作品 □汇报展示 ☑报告

☑课堂表现 ☑阶段性测试 ☑平时作业 ☑其他 （可多选）

开课学院 财经学院
开课系

（教研室）
经贸系

面向专业 国际经济与贸易 开课学期 第6学期

课程负责人 郑远芳 审核人 陈婷婷

先修课程 宏观经济学、微观经济学、管理学

后续课程 电子商务数据分析、数据挖掘

选用教材 1.杨远新，王家敏.网络营销实务[M].北京：北京大学出版社，2016.

参考书目
1.王涛.网络营销实务（项目式教材）[M].北京：机械工业出版社，2024.

2.于家臻，赵雨.网络营销实务[M].北京：中国财政经济出版社，2021.

课程资源

课程简介

《网络营销实务》是经管类国际经济与贸易专业数字贸易方向的选修课程。面向本

科三年级开设，2 个学分，课堂总学时 32。课程立足“知识传授、能力培养、价值

引导”三位一体目标，以学生为中心、产出为导向，根据企业需求和课程特点构建

以职业岗位工作流程导向的教学模块为特色。课程内容包含网络营销和网络环境、

网上市场调查专员、网络营销策略组合、网络建设专员、搜索引擎优化专员、电子

邮件营销专员、网络广告专员、Web2.0 与网络营销、无线营销专员和网络营销策

划专员组成。通过课程学习，学生应理解网络营销的基本理论与基本方法；悟透会

用网络营销策略、技巧；形成网络营销创新思维，增强网络营销职业意识和素养。
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二、课程目标

表 1 课程目标

序号 具体课程目标

课程目标 1
识记网络营销学的基本知识，悟透网络营销学的基本理论，掌握网络营销学的原理

与方法。

课程目标 2
会用网络营销学理论及方法解决网络营销目标设计等问题；能独立进行网络营销策

略设计；具备网络营销学研究的基本能力；具备团队协作意识与沟通能力。

课程目标 3
具有经世济民情怀、坚定文化自信；增强互联网时代网络营销意识；能在营销实践

中“爱岗敬业、争创一流，艰苦奋斗、勇于创新”，形成新时代企业运营精神。

表2-1 课程目标与毕业要求对应关系

毕业要求 指标点 课程目标

毕业要求4：

专业能力

4.2 具备熟练运用专业知识从事涉外经济贸

易工作的能力。
课程目标1

4.3 具备熟练利用经济分析工具从事涉外经

济工作的能力；具有信息获取与数据分析能

力，能够应用大数据等信息技术解决本专业

实际问题。

课程目标2

4.4 具有较强的国际经济贸易应用实践能力，

能够开展社会调查。
课程目标2

毕业要求6：团

队合作

6.1能够与他人进行有效地业务沟通和工作协

调，较好地适应团队工作

课程目标3
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三、课程学习内容与方法

（一）理论学习内容及要求

表3-1 课程目标、学习内容和教学方法对应关系

序

号
课程模块 学习内容 学习任务 课程目标 学习重点难点 教学方法

学

时

1 理论篇

网络营销的产生和我

国的发展现状
1.导学。线上视频导学及案

例研学，完成前测任务。

2.拓展阅读：网络营销兴起

教学案例。

3.线上知识点小测。

4.网络营销实践：认识中国

的网络营销环境。

课程目标1
课程目标2
课程目标3

重点：网络营销的产生背景、网络营

销的内涵、网络营销的理论基础、网

络营销的环境。

难点：网络营销的内涵、网络营销的

理论基础、网络营销的环境。

案例教学、混

合教学、项目

式教学、实

践教学。培

养学生手脑

并用能力。

2
网络营销的理论基础

网络营销环境

2 策略篇

网上市场调查专员

1.预习。问题驱动式线上导

学，完成前测任务。

2.互动讨论：淘宝网络营销

案例研讨。

3.线上进行知识点小测。

4.网络营销实践：为某企业

设计网络营销策略。

课程目标1
课程目标2
课程目标3

重点：网上市场调查的内涵和特点、

内容和方法、步骤、分析；网络营销

产品、价格、渠道、促销策略。

难点：网上市场调查的内容和方法、

步骤、分析；网络营销产品、价格、

渠道、促销策略。

混合式教学、

启发式教学、

案例教学、实

践教学。培养

学生手脑并用

能力、创业创

新思维。

4

网络营销策略组合

3
技巧篇

网站建设专员

1.导学。视频案例导学，完

成前测任务。

2.网络营销实践：完成网站

设计。

课程目标1
课程目标2
课程目标 3

重点：企业网站建设的一般要素、八

项原则、企业网站建设三步走、网站

评价与网站诊断。

难点：企业网站建设三步走、网站评

价与网站诊断。

实践教学、案

例教学、项目

式教学

4

搜索引擎优化专员
1.导学。视频案例导学，完

成前测任务。

课程目标1
课程目标2

重点：搜索引擎营销概述、主要模式

、优化方法、营销应用中的问题探

实践教学、案

例教学、项目
2

https://baike.baidu.com/item/%E7%BD%91%E7%BB%9C%E8%90%A5%E9%94%80%E7%AD%96%E7%95%A5/5267940?fromModule=lemma_inlink
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2.网络营销实践：学会优化

搜索引擎。

课程目标 3 讨、效果分析。

难点：搜索引擎营销优化方法、问题

探讨及效果分析。

式教学

电子邮件营销专员

1.导学。视频案例导学，完

成前测任务。

2.网络营销实践：学会电子

邮件营销。

课程目标 2

课程目标 3

重点：电子邮件营销概述、许可电子

邮件营销策略、电子邮件营销的评

价、电子邮件营销应用问题及对策。

难点：许可电子邮件营销策略、评

价、应用问题及对策。

实践教学、案

例教学、项目

式教学

4

网络广告专员

1.导学。视频案例导学，完

成前测任务。

2.网络营销实践：学会网络

广告制作。

课程目标1
课程目标2
课程目标 3

重点：网络广告概述、主要形式、策

划及媒体选择、效果评价方法。

难点：网络广告主要形式、策划及媒

体选择、效果评价方法。

实践教学、案

例教学、项目

式教学

4

Web 2.0 与网络营销

1.导学。视频案例导学，完

成前测任务。

2.网络营销实践：掌握 Web

2.0 与网络营销营销。

课程目标1
课程目标2
课程目标 3

重点：Web 2.0 的基本思想与技术、

RSS 营销基础、博客营销方法及应

用。

难点：Web 2.0 的基本思想与技术、

RSS 营销基础、博客营销方法及应

用。

实践教学、案

例教学、项目

式教学

4

无线营销专员

1.导学。视频案例导学，完

成前测任务。

2.网络营销实践：学会无线

营销。

课程目标1
课程目标2
课程目标 3

重点：无线营销概述、策略、效果评

价、应用案例剖析。

难点：无线营销、策略、效果评价、

应用案例剖析。

实践教学、案

例教学、项目

式教学

4

网络营销策划专员

1.导学。视频案例导学，完

成前测任务。

2.网络营销实践：学会网络

营销策划书写作。

课程目标1
课程目标2
课程目标 3

重点：网络营销策划概述、网络营销

策划原则、网络营销策划实务。

难点：网络营销策划原则、网络营销

策划实务。

实践教学、案

例教学、项目

式教学

4
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注：本课程为校企共建课程，理论比较强的章节由校内专任教师担任，实践性比较强的章节由“双师型”教师主讲。在理论层面，学生应掌握网络

营销的基础知识；在策略层面，学生应掌握网上市场调查专员、网络营销策略组合知识；在技巧层面，学生应掌握网站建设专员、搜索引擎优化专员电

子邮件营销专员、网络广告专员、Web 2.0与网络营销、无线营销专员和网络营销策划专员等技能和技巧，由企业教师结合自身工作实践和积累的网络营

销经验，理论联系实践，组织理论与实践教学活动。
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（二）实验学习内容及要求（课内实践操作10学时）

表3-2 课程目标、学习内容和教学方法对应关系

序

号
项目名称

项目

来源
教学目标（观测点、重难点）

学

时

数

项

目

类

型

要

求

每

组

人

数

教

学

方

法

课程

目标

1 分组实践：完成网站设计。

教师

开发

1.组织有力，小组分工协作，积极主动。

2.能够将网络营销各部分技能知识应用到

具体企业的网络营销运作中，并提出实践

操作方案。（观测点）

3.能将网络营销各部分技能知识应用到具

体企业的网络营销运作中实施全过程。

（重点）

4.分组汇报及评分的过程严守规则和纪

律。（难点）

5.汇报材料整理并上传至学习通课程线上

平台，形成数字化学习资料。（观测点）

10 综合

性

必

做
5 实践

体验

课程

目标
1
课程

目标
2
课程

目标
3

2 分组实践：完成优化搜索引擎。

3 分组实践：完成电子邮件营销。

4 分组实践：完成网络广告制作。

5 分组实践：完成网络营销策划书。
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四、课程考核

（一）考核内容与考核方式

表4-1 课程目标、考核内容与考核方式对应关系

课程目标 考核内容
所属

学习模块/项目
考核

占比
考核方式

课程目标 1
1.网络营销概述 模块1

30%
线上线下混

合考核
2.网络营销策略 模块2
3.网络营销技能 模块3

课程目标 2
1.网上市场调查专员 模块2

26%
线上线下混

合考核2.网络营销策略组合 模块2

课程目标 3

1.网站建设专员 模块3

44%
线上线下混

合考核

2.搜索引擎优化专员 模块3
3.电子邮件营销专员 模块3

4.网络广告专员 模块3

5.Web 2.0 与网络营销 模块3

6.无线营销专员 模块3

7.网络营销策划专员 模块3

表4-2 课程目标与考核方式矩阵关系

课程

目标

考核方式

考核占比（此处需与上表基本一致）

期末

考试

成绩

比例
60%

实验

实践
15%

阶段

性测

试
5%

课

堂

表

现
15%

其

他

作

业
5%

课程目标1 30% 30% 35% 25% 30% 30%=60%*30%+15%*30%+5%*35%+15%*25%+5*30%

课程目标2 26% 20% 25% 25% 20% 26%=60%*26%+15%*20%+5%*25%+15%*25%+5%*20%

课程目标3 44% 50% 40% 50% 50% 44%=60%*44%+15%*50%+5%*40%+15%*50%+5%*50%

（二）成绩评定

本课程基于OBE理念，用企业行业标准衡量学生的学习效果，创建智育与实践考核

相结合、德育与智育考核相结合、知识与能力考核相结合“三结合”成绩评定方式。

1.平时成绩（100 分）

平时作业、任务为线上线下混合布置，线上提交、线上评阅。

（1）实验实践（40%）：包含分组实践：完成网站设计、学会优化搜索引擎、学

会电子邮件营销、学会网络广告制作、学会网络营销策划书写作等实践作业。通过实

践，促进学生将理论知识转化为自己的理解和思维能力、实验操作能力。考核学生的

团队意识、沟通协作能力、积极实践创新精神。

https://baike.baidu.com/item/%E7%BD%91%E7%BB%9C%E8%90%A5%E9%94%80%E7%AD%96%E7%95%A5/5267940?fromModule=lemma_inlink
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（2）阶段性测试（10%）：题库随机抽题组卷完成课堂随测、阶段性小测。

（3）课堂表现（40%）：线上资源学习及互动30%（章节学习5%+章节任务点10%+

案例研讨15%）；线下翻转课堂及互动表现10%。通过学生在课堂上的表现，考核学生

课堂知识的理解和理论应用到实践的情况。

（4）其他作业（10%）：延伸阅读及思考讨论。

2.期末成绩评定（100分）

（1）线上实践操作考试（40%）：基本知识 40%+专业素养 20%。考核学生对网络

营销学重要技能的掌握和使用。

（2）线下非试卷考试（60%）：网络营销策划报告。考核学生理论应用于实践的

能力，学生基于网络营销学知识提出问题、分析文献资料并解决问题的初步研究能力

及综合素养。引导学生初步养成规范写作和有效表达的习惯，提升批判性思维和逻辑

思维能力。

3.总成绩评定（100分）

课程总成绩（100%）=平时成绩（40%）+期末成绩（60%）。

（三）评分标准

1.实验实践形成的课程论文和期末非试卷考核报告的评分标准：

表5 评分标准（非试卷考核项目）

考核项目

评分标准

优秀

(10>x≥9)
良好

(9> x≥8)
中等

(8> x≥7)
及格

(7> x≥6)
不及格
(x <6)

课程论文

或

汇报报告

（1）文章能运

用所学的理论

知 识 联 系 实

际，并能提出

问题，分析问

题。对所论述

的问题有很强

的代表性，有

深刻的个人见

解 和 理 论 深

度；（2）材料

真实具体，有

代表性。对材

料 的 分 析 充

分 ， 有 说 服

力，联系实际

情况，论述透

彻；（3）文章

结构严谨，层

次清晰，行文

规范，条理清

楚 ， 文 字 通

（1）文章能运

用所学的理论

知 识 联 系 实

际，并能提出

问题，分析问

题，有一定的

个人见解和理

论深度；（2）

材 料 真 实 具

体，有较强的

代表性。对材

料的分析较充

分，比较有说

服力，联系大

学生个人实际

情况，但不够

透彻；（3）文

章结构严谨，

层次清晰，条

理清楚，文字

通顺，书写工

整 ， 图 表 正

（1）文章能够

联系大学生个

人实际情况，

内容较充实，

具有一定的真

实性；（2）独

立完成，论点

正确，但论据

不充足或说理

不透彻，对问

题的本质论述

不 够 深 刻 ；

（3）材料较具

体，文章结构

合理，层次比

较清晰，有逻

辑性，表达能

力 也 较 好 ；

（4）基本符合

正规学术论文

格式要求，排

版基本整齐、

（1）文章基本

上 按 要 求 书

写，观点基本

正确，基本独

立完成，但内

容 不 充 实 ；

（2）材料较具

体，能对原始

资料进行初步

加工；（3）文

章有条理，但

结构有缺陷；

论据能基本说

明问题，能对

材料作出一般

分析，但较单

薄，对材料的

挖掘缺乏应有

的深度，论据

不够充分，不

够全面；（4）

文字表达基本

（1）文章的内

容与题目完全

偏离；生搬硬

套教材和参考

书上的观点，

未 能 消 化 吸

收；离题或大

段抄袭别人的

文章，并弄虚

作假；（2）态

度 非 常 不 认

真 ， 内 容 空

洞 ， 逻 辑 混

乱 ， 表 达 不

清 ， 语 句 不

通。3.不属于

批判性思维方

面的论文或读

书报告，字数

少于3000字。
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顺 ， 书 写 工

整 ， 图 表 正

确、清楚，数

据准确。

确、清楚，数

据准确；（4）

符合学术论文

格式要求。

准确。 清楚，文字基

本通顺，无观

念错误；

2.阶段性测试、课堂表现、其他作业评分标准：依据学习通线上平台设置的

评阅标准进行成绩评定。

五、其它说明

本课程大纲依据2023版国际经济与贸易专业人才培养方案，由财经学院经贸系讨

论制定，财经学院教学工作委员会审定，教务处审核批准，自2023级开始执行。
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